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各市、县（市、区）教育局，各高等学校，区直各中等职业学校： 

2021 年我区生源地信用助学贷款受理工作即将启动，在常

态化疫情防控情况下，为确保今年的助学贷款受理工作平稳有

序，进一步方便家庭经济困难学生和家长高效办理贷款，现就有

关工作通知如下： 

一、全面启动生源地信用助学贷款 

自 7 月 26 日起，我区生源地信用助学贷款全面启动续贷申

请“线上办理”和首贷申请“预约办理”工作，各地、各校要高

度重视助学贷款工作，加强领导，积极准备，将《关于调整完善

国家助学贷款有关政策的通知》（教财〔2020）4 号）等文件规

定的国家助学贷款的期限、还本宽限期和利率等优惠政策落实到

位，将在校贴息政策和还款救助等措施做实做细，使家庭经济困

难学生充分享受国家资助政策的支持和保障。 

二、做好疫情防控下助学贷款受理工作 

各县（市、区）教育局要在当地疫情防控指挥部指导下，认

真落实防疫主体责任。对于办理贷款的学生和家长，确保持有绿

色健康码，现场体温测试正常并佩戴口罩后，方可进入助学贷款 
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受理场所。对于助学贷款受理场所，确保配备足够的口罩、洗手

液、消毒水、酒精等防护和消杀用品，每天进行室内通风换气和

贷款设备表面预防性消毒，及时清理垃圾，保持场所卫生干净整

洁。对于办理贷款的工作人员和志愿者，确保其已接种新冠肺炎

疫苗，工作期间全程佩戴口罩，并为志愿者投保防疫保险。 

三、积极提升助学贷款受理服务水平 

各县（市、区）教育局要加强贷款工作人员配备，结合往年

现场办理工作情况，提前配备工作人员，科学设置受理点和受理

窗口，细化对设备数量和软硬件配备的要求。要认真编制受理预

案和应急预案，建立预警机制，预约量大、排队较长或人员密集

的地区，应通过开展线上预约和线下预约相结合的方式，如开通

微信公众号预约功能、增设窗口、增派人员等措施分流学生和家

长，有条件的县(市、区)应在乡镇或高中设立办理点，安排专人

受理贷款申请，实现“家门口办贷款”。 

四、采取多种形式丰富宣传手段 

各地、各校加大对国家助学贷款政策的宣传力度，特别是对

艰苦边远地区和农村家庭经济困难学生集中地区的政策宣传，确

保学生和家长能够及时、全面、准确、便捷地获知资助政策。对

民族地区和偏远地区，各地要结合实际，开展走村入户、到班到

人的政策宣传，确保政策宣传无死角、无盲区。各地、各校要增

强政治敏感性，密切关注各种资助舆情，做到及时了解情况，迅

速解决问题，强化正面发声，防范舆情风险。 
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未尽事宜，请与自治区学生资助管理中心联系，联系人及电

话：于丹，0771—5815566。 

 

 

                              广西壮族自治区教育厅 

                                 2021 年 7月 21 日 

（此件主动公开） 


